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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
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1. บทน า 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ก าหนดทิศทางและนโยบายในการ

ขับเคลื่อนภารกิจตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม เชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดย ธ.ก.ส. ได้ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ สนับสนุนแหล่งเรียนรู้ 
ทั้งภายในและภายนอก รวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ เข้าถึง
ความรู้ โดยองค์ความรู้ของ ธ.ก.ส. มีทั้งความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เช่น บทความ 
คู่มือปฏิบัติงาน บันทึก เอกสารต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ทางระบบสารสนเทศของธนาคาร เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ส่วนงาน ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) และความรู้เฉพาะตัว 
หรือความรู้ที่ ฝั งในตัวบุคลากร (Tacit Knowledge) ที่ สั่ งสมมาจากประสบการณ์จนเกิดเป็นทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ โดย กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ สนับสนุนกระบวนการถ่ายโอนความรู้ 
จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) มาเก็บรักษาไว้ 
ให้คงอยู่ในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ และข้อมูลสารสนเทศ (Infographic) สนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้เพ่ือน าความรู้ 
ไปใช้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน และประมวลกลั่นกรององค์ความรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

เนื่องจาก ทุกส่วนงานมีกระบวนการท างานและความรู้ที่ส าคัญ (Critical Knowledge) จึงต้องใช้
กระบวนการจัดความรู้ในการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  จึงได้จัดท าคู่มือการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย การก าหนดความรู้ สร้าง/แสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้และประเมินผล 
เพ่ือให้ทุกส่วนงานด าเนินการเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 สนับสนุนและส่งเสริมการน าความรู้และการจัดการความรู้ไปใช้เป็นฐานในการท างาน  
2.2 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการด าเนินงานตามภารกิจหลักของธนาคาร  
2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการด าเนินงานการจัดการความรู้ของธนาคาร  
2.4 พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนภารกิจของธนาคาร  
2.5 เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานของทุกส่วนงาน 

 

3. ขอบเขตของการบังคับใช้  
         กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  ส านัก พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 เบอร์โทร 0-2558-6555 
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4. ค าจ ากัดความ  
ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 
4.1 ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) 
ความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ 

4.2 ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังในตัวบุคลากร เกิดจากประสบการณ์
พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ 
ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น 
ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 

4.3 ระบบงานของธนาคาร 
(Work System) 

กระบวนการ/วิธีการที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
กระบวนการภายในและแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ จากภายนอก ที่จ าเป็นต่อ
การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า และท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ระบบงานของธนาคารมี 3 ระบบงานหลัก คือ  
1) Management System ประกอบด้วย 3 กระบวนการท างานหลัก คือ  
-M1 การน าองค์กร  
-M2 การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลองค์กร  
-M3 การตรวจสอบ 
2) Core System ประกอบด้วย 6 กระบวนการท างานหลัก คือ  
- C1 เงินฝาก  
- C2 สินเชื่อ  
- C3 การบริหารจัดการ NPLs  
- C4 การพัฒนาชนบท  
- C5 รายได้ค่าธรรมเนียม  
- C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ  
3) Support System ประกอบด้วย 6 กระบวนการท างานหลัก คือ  
- S1 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์  
- S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
- S5 การส่งเสริมนวัตกรรม  
- S6 อ านวยการ 

4.4 ระบบคลังความรู้ (Learning 
Repository) หรือระบบจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management System : KMS) 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ของธนาคารรองรับการจัดเก็บ แบ่งปัน เผยแพร่ และการเข้าเรียนรู้ 
องค์ความรู้ที่ส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และสร้างจูงใจให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้วยกิจกรรมผ่านการใช้งานระบบ 
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ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 
4.5 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of practices : 
CoPs) 

การรวมตัวของกลุ่มคนที่มีปัญหาหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง                  
เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เชิงลึก (ผ่านพ้ืนที่จริง
การประชุม หรือเสมือน) ด้วยความสมัครใจ สร้างความเข้าใจ มุมมอง หรือ
พัฒนาแนวปฏิบัติ ทักษะ วิธีการในการแก้ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ และน าไปใช้
ในการท างาน 

4.6 เวที KM DAY เป็นกิจกรรมการจัดการความรู้ที่จัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมการแบ่งปันความรู้  
แนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practices) ในรูปแบบของการประกวดผลงาน  
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

 
5. ผู้รับผิดชอบ  

5.1 คณะกรรมการธนาคาร มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์ สั่งการ อนุญาต อนุมัติ ก ากับ
ดูแล เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและขับเคลื่อนงานด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ  

5.2 คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา มีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาก าหนดและก ากั บ 
การด าเนินงานตามนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ
ของ ธ.ก.ส. และก ากับดูแล ติดตามการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 

5.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทาง 
การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจของธนาคาร และ ระบบ 
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี  
(Role Model) ด้านการจัดการความรู้ พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
และติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  

5.4 คณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ประจ าส่วนงาน มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง                
การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส่วนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคาร เป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model) ด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านจัดการความรู้                 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ระดับส่วนงาน 

5.5 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่ 
ในการออกแบบ พัฒนา และสนับสนุนการจัดการความรู้ของธนาคารให้เป็นระบบที่เชื่อมโยงและทั่วถึง  
ด้วยการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ และสนับสนุนให้การจัดการความรู้เป็นกลไก 
ที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน และต่อยอดความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม  
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6. การควบคุมคู่มือ  

ในเอกสารคู่มือการจัดการความรู้ทุกหน้า จะประกอบด้วย 
 สัญลักษณ์ขององค์กร 
 ชื่อเอกสาร 
 ชื่อเรื่อง 
 หมายเลขเอกสาร 
 ครั้งที่แก้ไข (Rev.) 
 เลขหน้าเอกสาร 
 วันที่มีผลบังคับใช้ 

ส่วนที่เป็นหน้าปกคู่มือการจัดการความรู้ของ กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ 
ส านักงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะประกอบไปด้วย การก าหนดผู้จัดท า ผู้ทบทวน และผู้อนุมัติ รวมถึง 
จ านวนครั้งที่มีการแก้ไขล่าสุด รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข และวันที่มีผลบังคับใช้ 

คู่มือการจัดการความรู้จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ช่วยผู้อ านวยการที่ดูแลและรับผิดชอบกลุ่มงาน
พัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  มีหน้าที่ 
ในการควบคุมคู่มือการจัดการความรู้ต้นฉบับ รวมถึงสื่อสารคู่มือการจัดการความรู้ไปยังฝ่ายบริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง รายละเอียดของวิธีการก าหนดหมายเลขเอกสาร และวิธีการก าหนดครั้งที่แก้ไข (REV.) การควบคุม
เอกสารต้นฉบับ การควบคุมการแจกจ่าย และการเปลี่ยนแปลงแก้ไขคู่มือการจัดการความรู้ จะมีการระบุ 
อยู่ในระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมเอกสารและบันทึก  
 
7. นโยบายการจัดการความรู้ วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร  

7.1 นโยบายการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้   
 คณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบนโยบายด้านการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ แผนวิสาหกิจ และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้ าน ที่  7 ก ารจั ด ก ารค วามรู้ แ ล ะน วั ต ก รรม  ที่ มุ่ ง เน้ น 
การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน ยกระดับความรู้และทักษะของพนักงาน และสร้างเครือข่ายการจัดการ
ความรู้ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ขยายผลสู่การสร้าง
นวัตกรรมองค์กร และผลลัพธ์ทางธุรกิจของธนาคาร รายละเอียด ดังนี้ 

   7.1.1 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับโดยการส่งเสริม 
การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนและพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ธนาคาร และ 
มีกระบวนการประเมินผลการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    
 



 

 
คู่มือ (Quality Manual) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QM-01 
แก้ไขครั้งท่ี 00 

คู่มือการจัดการความรู้ 
 

วันที่บังคับใช้ 12/11/2568 
หน้าที่ 7   จาก   13 

 

7 
 

     7.1.2 เสริมสร้างศักยภาพในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ และส่งเสริม
การเป็นต้นแบบการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมของพนักงาน (Role Model) รวมทั้งจุดประกาย 
น าเสนอแนวคิด พัฒนาและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
เพ่ือสร้างระบบการจัดการความรู้ที่มีพลังอย่างต่อเนื่อง 

    7.1.3 สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม ตลอดจน 
สร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม พร้อมทั้งจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากร 
อย่างเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรม 
ระหว่างส่วนงาน 

    7.1.4 สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล และใช้เครือข่าย
ความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการ และกระบวนการ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคตอย่างครบวงจร 

    7.1.5 สนับสนุนให้เกิดการคิดค้น พัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาการ
บริหารและการจัดการทรัพยากรให้เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างมีธรรมาภิบาล ซึ่งครอบคลุมในมิติของ
สินเชื่อเกษตรปกติ (Normal Business Agriculture: PERFORM) และน าไปสู่การขยายธุรกิจสินเชื่อไปยัง 
กลุ่มธุรกิจใหม่ (Secure Port) เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ (Transform) รวมทั้งส่งเสริมการจดทะเบียนคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา 

    7.1.6 เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพ่ือสร้างความร่วมมือในการขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรมไปใช้ในเชิงพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับการให้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และเชื่อมโยงตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของเกษตรกรให้แข็งแรง 
และเศรษฐกิจชุมชนยั่งยืน ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน
และความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

7.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ได้ด าเนินการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการ

ความรู้ ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนทิศทางการด าเนินงานของ
ธนาคาร ดังนี้  

   7.2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน”  
   7.2.2. พันธกิจ (Mission)  

1) M1: สนับสนุนและส่งเสริมการน าความรู้และการจัดการความรู้ไปใช้เป็นฐานในการท างาน
และสร้างสรรค์นวัตกรรม  

2) M2: พัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ
ธนาคาร  

3) M3: พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ตามภารกิจหลักของธนาคาร  
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4) M4: พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบุคลากรเพ่ือรองรับภารกิจของธนาคาร  
5) M5: เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานของ 

การปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน   
   7.2.3 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 

และ 3 กลยุทธ์ ซึ่งก าหนดจากประเด็นสภาพแวดล้อมส าคัญที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของธนาคาร ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

  7.2.4 ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
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  7.2.5 กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน (KM Way) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. กระบวนการจัดการความรู้ 7 ข้ันตอน    

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
8.1 การก าหนดความรู้ การวิเคราะห์นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

และระบบงานของธนาคาร เพ่ือเชื่อมโยงกับความรู้
ส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย   

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง
การก าหนดความรู้ 
(BAACKM-QP-01) 
-รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ (BAACKM-SD-02) 

8.2 สร้าง/แสวงหาความรู้ การรวบรวมความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร  
ทั้งความรู้ที่เป็น Tacit Knowledge จากผู้ที่มี
ประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญ และ Explicit 
Knowledge จากเอกสาร คู่มือ รวมทั้งการสร้าง 
ความรู้ใหม่ เพ่ือเติมเต็มส่วนที่ยังขาด 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง 
สร้าง/แสวงหาความรู้ 
(BAACKM-QP-02) 
-รายงานผลการศึกษาดูงาน
ด้านการจัดการความรู้ 
(BAACKM-SD-03) 
-ผลการศึกษาแผนที่ความรู้
ประจ ากระบวนการ  
 (BAACKM-SD-04) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
8.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การก าหนดหมวดหมู่ความรู้ จ าแนกประเภท รูปแบบ 

และ โครงสร้างความรู้ เพ่ือสนับสนุนให้การจัดเก็บ
ความรู้เป็นระเบียบและค้นหาง่าย ซึ่งธนาคาร 
จัดหมวดหมู่ความรู้ตามระบบงานของธนาคาร 
(Work System) และองค์ความรู้ตามตัวชี้วัดที่ 
ส าคัญจากการด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ   

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(BAACKM-QP-03) 
- คู่มือการใช้งานระบบ
ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) (BAACKM-SD-05) 
http://hriswebp/lrweb/
Default 
- คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ KMS  
(BAACKM-SD-06) 
https://kms.baac.tech/
kms/hub/ 

8.4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

การปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัย เหมาะสม ครบถ้วน 
ปรับรูปแบบภาษาให้เป็นมาตรฐาน เอกสารเข้าใจง่าย 
และเนื้อหาสอดคล้องกับทิศทางธนาคารอยู่เสมอ  
เพ่ือสนับสนุนการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง
การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ (BAACKM-QP-04) 
- คู่มือการด าเนินกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
(BAACKM-SD-07) 

8.5 การเข้าถึงความรู้ การกระจายความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากร
เข้าถึงได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา เช่น ระบบคลังความรู้/
ระบบจัดการความรู้ (KMS) เว็บไซต์ รวมถึงสนับสนุน
การเข้าถึงความรู้ผ่านสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย  
เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ โดยมีการติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพของช่องทางการเข้าถึงความรู้อยู่เสมอ 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง
การเข้าถึงความรู้ 
(BAACKM-QP-05) 
- คู่มือการใช้งานระบบ
ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) (BAACKM-SD-05) 
http://hriswebp/lrweb/
Default 
- เว็บไซต์ Knowledge  
Center  
https://kmnetwork.app
.baac.or.th/ 

8.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

การสร้างเวที/กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ ์เช่น เวที KM DAY กิจกรรมชุมชน 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง
การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

http://hriswebp/lrweb/Default
http://hriswebp/lrweb/Default
https://kms.baac.tech/kms/hub/
https://kms.baac.tech/kms/hub/
http://hriswebp/lrweb/Default
http://hriswebp/lrweb/Default
https://kmnetwork.app.baac.or.th/
https://kmnetwork.app.baac.or.th/
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
นักปฏิบัติ (CoPs) รวมทั้งการออกแบบแนวทางใน 
การจูงใจและยกย่องชมเชย เพ่ือให้พนักงานอยาก
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความรู้ (BAACKM-QP-06) 
- ผลการด าเนินกิจกรรม
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(BAACKM-SD-08) 

8.7 การเรียนรู้และประเมินผล การน าความรู้ไปใช้จริงในการท างาน จนเกิดเป็น
ประสบการณ์และทักษะใหม่ แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้
กลับมาปรับปรุงวงจรความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่อง
การเรียนรู้และประเมินผล 
(BAACKM-QP-07) 
- ผลการประเมินด้านการ
จัดการความรู้ 
(BAACKM-SD-09) 

 
9. เอกสารอ้างอิง  
 9.1 BAACKM-QP-01  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการก าหนดความรู้ 
 9.2 BAACKM-QP-02  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องสร้าง/แสวงหาความรู้ 
 9.3 BAACKM-QP-03  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 9.4 BAACKM-QP-04  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 9.5 BAACKM-QP-05  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการเข้าถึงความรู้ 
 9.6 BAACKM-QP-06  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 9.7 BAACKM-QP-07  ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการเรียนรู้และประเมินผล 

9.8 BAACKM-SD-01 คู่มือการบริหารเอกสารของธนาคาร (บอ.1) บทที่ 203.06.01 
9.9 BAACKM-SD-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้  
9.10 BAACKM-SD-03 รายงานผลการศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้ 
9.11 BAACKM-SD-04 ผลการศึกษาแผนที่ความรู้ประจ ากระบวนการ 
9.12 BAACKM-SD-05 คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
9.13 BAACKM-SD-06 คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ KMS 
9.14 BAACKM-SD-07 คู่มือการด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
9.15 BAACKM-SD-08 ผลการด าเนินกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
9.16 BAACKM-SD-09 ผลการประเมินด้านการจัดการความรู้ 
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10. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ   

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

10.1 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการก าหนด
ความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.2 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องสร้าง/

แสวงหาความรู้ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้

และจัดการความรู้ /  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.3 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการจัด

ความรู้ให้เป็นระบบ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้

และจัดการความรู้ /  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.4 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการ

ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้

และจัดการความรู้ /  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.5 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการเข้าถึง

ความรู้ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้

และจัดการความรู้ /  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.6 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้

และจัดการความรู้ /  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.7 ระเบียบวิธีปฏิบัติ เรื่องการเรียนรู้

และประเมินผล 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้

และจัดการความรู้ /  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี การควบคุมเอกสาร
และบันทึก (BAACKM-

DC-01) 
10.8 คู่มือการบริหารเอกสารของ

ธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ฝ่ายอ านวยการ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

10.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

10.10 รายงานผลการศึกษาดูงานด้านการ
จัดการความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 
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ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

10.11 ผลการศึกษาแผนที่ความรู้ประจ า
กระบวนการ   
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

10.12 คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้  
ธ.ก.ส. (LR) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

10.13 คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ 
KMS 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

10.14 คู่มือการด าเนินกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoPs) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

10.15 ผลการด าเนินกิจกรรมแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

10.16 ผลการประเมินด้านการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ /  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที ่203.06.01 

 


